
IInnttrroodduucceerree

Pe c~nd eram \n clasa a [asea, am ]inut
primul meu discurs oficial. Purt~nd

un costum bleumarin din trei piese [i o cravat` pe
elastic, cump`rat` cu nodul gata f`cut, am participat
la una dintre acele competi]ii de argumentare care au
drept scop familiarizarea elevilor cu tehnicile de
documentare [i de vorbire \n public. Tema mea a fost
bomba cu neutroni. Aceast` arm`, azi considerat`
dep`[it`, a fost conceput` pentru a distruge c~t mai
pu]ine cl`diri [i a ucide c~t mai mul]i oameni prin
iradiere. 

ßtiu ce g~ndi]i, nu era un subiect prea vesel pentru un
pu[ti de 11 ani.

C~nd am fost \ntrebat despre ce voi vorbi, am r`spuns
simplu: „bomba cu neutroni”. A fost un raport [colar
clasic: am oferit o mul]ime de informa]ii despre un
subiect – pe care m` consideram tare iste] c` l-am
numit „exploziv” –, dar nu am luat niciun fel de
pozi]ie fa]` de subiectul abordat.

M` g~ndesc deseori la acea prezentare [i nu doar pentru
c` a fost \nceputul unei c`l`torii excitante de
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participare la competi]ii de gen, c`l`torie pe care
aveam s` o continui \n urm`torii 11 ani, dar [i pentru
c` mi se pare reprezentativ` pentru cea mai mare
gre[eal` pe care o fac oamenii \n comunicarea
public`: \mp`rt`[esc informa]ii, dar nu promoveaz`
un punct de vedere.

V`d acel copil care eram eu \n mul]i dintre clien]ii [i
cursan]ii mei: oameni talenta]i [i cu pozi]ii
importante care au de spus lucruri decisive, dar care
livreaz` simple rapoarte [col`re[ti despre „cine, ce,
unde” sau divaga]ii banale care nu par s` aib` vreun
mesaj sau vreun scop.

Poate fi vorba de v~nz`tori care nu spun niciodat` „Acest
produs \]i va m`ri profitul”, de activi[ti civici care nu
spun niciodat` „Aceast` abordare va salva vie]i”, de
designeri care nu spun niciodat` „Acest stil va st~rni
interesul” sau de lideri din afaceri care nu spun
niciodat` „Acest sistem ne va m`ri eficien]a”.

Unii pot ar`ta cu un deget acuzator sistemul de educa]ie
sau modelele oferite de mass-media, dar eu sunt prea
pu]in interesat de motivul pentru care oamenii ]in
at~tea discursuri lipsite de valoare [i foarte mult
interesat s`-i ajut s`-[i identifice [i s`-[i transmit` cu
succes punctele de vedere. 

Mi-am \ncheiat cariera de participant la competi]iile
[colare de argumentare [i vorbire \n public cu ocazia
campionatului na]ional din 1990 [i ceea ce am \nv`]at
\n acei ani, [i chiar [i mai mult dup` aceea, este
urm`torul lucru: indiferent cine e[ti, cum comunici
sau cu cine comunici ai beneficii imense dac` ai un
punct de vedere. çn fond, f`r` un punct de vedere
personal [i substan]ial, nu vei putea pune niciodat`
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punctul pe i – adic` nu vei fi capabil s` precizezi ce
este esen]ial \ntr-o chestiune.

Nimeni nu [tie mai bine dec~t tine c~t de valoroase sunt
ideile tale [i nimeni altcineva nu este mai bine echipat
s` le fac` \n]elese, iar eu sper c` aceast` carte \]i va
m`ri capacitatea de a argumenta logic [i a-]i sus]ine
cu succes punctele de vedere. çnva]` s` pui punctul
pe i!
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ccaappiittoolluull  11  

MMaarreeaa  ggrree[[eeaall`̀

çn cei peste zece ani de
c~nd

]in instruiri \n comunicare strategic`, am v`zut o
gre[eal` fatal` care se repet` mai des dec~t altele \n
cadrul prezent`rilor. Aceast` gre[eal` contribuie
direct la cre[terea nervozit`]ii, la divaga]ii f`r` obiect
[i, \n final, la e[ecuri teribile. Majoritatea vorbitorilor
nu au idee c` aceast` gre[eal` le ruineaz` prezent`rile. 

Gre[eala const` \n faptul c` oamenii nu au un punct de
vedere substan]ial.

Autorii prezent`rilor cred c` au un punct de vedere,
dar, \n realitate, au cel mult o idee vag`. 

ßi iat` problema:

•• Trebuie s` ai un punct de vedere pentru a
putea s` \]i faci \n]eles punctul de vedere.

•• Trebuie s` ai un punct de vedere pentru a-]i
putea vinde punctul de vedere.
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•• Trebuie s` ai un punct de vedere pentru a
putea r`m~ne la punctul t`u de vedere.

Multe articole despre sus]inerea prezent`rilor publice te
sf`tuiesc, \n mod superficial, „s` ai o idee clar`” sau
„s` te ]ii de subiect”, dar se mul]umesc cu at~t.
Nic`ieri nu am g`sit ceva despre un aspect esen]ial:
cum s` formulezi un punct de vedere real [i cum s` \l
transmi]i eficient. Este ca [i cum un nutri]ionist ]i-ar
spune „m`n~nc` s`n`tos”, dup` care ]i-ar \nm~na
factura pentru consulta]ie. Descurc`-te acum dac`
po]i!

Nu cred c` exist` o miz` mai mare ca aceasta. Mai sim-
plu spus, dac` nu ai un punct de vedere substan]ial,
nu [tii despre ce vorbe[ti. Sf~r[im prin a vedea –
adesea [i \n diverse situa]ii – prea mul]i oameni care
]in cuv~nt`ri [i prea pu]ini care promoveaz` idei.

Odat` ce un vorbitor are un punct de vedere substan]ial,
urm`toarea sarcin` important` este s` \l transmit` \n
mod eficient.

Ce vreau s` spun prin eficient? Simplu: dac` punctul lui
de vedere este \n]eles, atunci prezentatorul are
succes. Dac` nu, atunci prezentatorul d` gre[, indi-
ferent de c~t de bun` este impresia pe care o face. 

C~nd cite[ti aceste lucruri, poate c` te g~nde[ti la un
vorbitor profesionist aflat \n fa]a unei s`li pline. Ade-
v`rul este c`, de fiecare dat` c~nd comunici, exist` un
poten]ial punct de vedere de transmis. Fie c` ]ii un
discurs cheie la o conferin]` sau prezin]i un raport la
[edin]a echipei de luni diminea]`, c` vorbe[ti cu
mama ta sau cu managerul t`u, c` redactezi un e-mail
sau creezi o prezentare PowerPoint este decisiv s` ai
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un punct de vedere substan]ial dac` vrei s` ob]ii ceea
ce \]i dore[ti din respectiva interac]iune [i s` pui
punctul pe i.

Aceast` carte te va ajuta s` fructifici la maximum inte-
rac]iunile ar`t~ndu-]i cum s` identifici un punct de
vedere, cum s` \l dezvol]i, s` \l expui, s` \l urm`re[ti
[i s` \l vinzi. De asemenea, \]i voi ar`ta cum s`-]i
\nvingi anxietatea c~nd ai de f`cut o prezentare [i
cum s`-i \nve]i [i pe al]ii s`-[i identifice [i s` \[i fac`
\n]elese punctele de vedere.

Fire[te, nu \]i este de niciun folos s` [tii c` ai nevoie de
un punct de vedere substan]ial dac` nu [tii ce este un
punct de vedere substan]ial... ßi majoritatea oameni-
lor nu [tiu. S` ne ocup`m mai \nt~i de elementele de
baz` [i s` d`m tonul potrivit cu un faimos citat
construit pornind de la „Eu cred”. 
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EEuu  ccrreedd  cc`̀  aaddeevv`̀rruull  ppaa[[nniicc  [[ii
iiuubbiirreeaa  nneeccoonnddii]]iioonnaatt`̀  vvoorr
aavveeaa  uullttiimmuull  ccuuvv~~nntt..

––  MMaarrttiinn  LLuutthheerr  KKiinngg,,  JJrr..



ccaappiittoolluull  22  

IIddeennttiiffiicc`̀  
uunn  ppuunncctt  ddee  vveeddeerree

To]i [tim c~te ceva despre punctele de
vedere. çn fond, ne referim tot

timpul la ele.

„Treci direct la punctul t`u de vedere!”

„Care este, de fapt, punctul t`u de vedere?”

„çncerc s` \]i \n]eleg punctul de vedere, dar mi se pare c`
divaghezi.”

Cu toate acestea, oamenii confund` adeseori punctul de
vedere cu alte lucruri, cum ar fi tema, subiectul,
titlul sau sloganul. Credem c` un discurs bun poate fi
pur [i simplu despre eficien]a lan]urilor de aprovizio-
nare, despre beneficiile pe care le aduce sportul, des-
pre rolul mamei vitrege sau despre vacan]a pe care ai
petrecut-o \n Costa Rica.
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Dar niciunul dintre acestea nu este un punct de vedere.

Imagineaz`-]i lucrarea unui elev despre Revolu]ia Ameri-
can`. Dac` \l \ntrebi care este punctul de vedere al
lucr`rii lui, ar putea s`-]i r`spund` c` este Revolu]ia
American`. 

Dar acesta este subiectul.

Ar mai putea s`-]i spun` c` lucrarea lui este vorba despre
George Washington [i fondarea Statelor Unite ale
Americii.

Dar acesta este titlul.

Ar putea chiar s`-]i spun` c` este vorba despre rolul
perseveren]ei \n istoria Statelor Unite ale Americii.

Aceasta este tema dezb`tut` sau poate ideea principal`.

Dar un punct de vedere este ceva unic, pentru c`
reprezint` modul unic \n care un individ anume
prive[te o problem` anume. 

Un punct de vedere este o afirma]ie pe care o propui, o
argumentezi, o aperi, o ilustrezi [i o dovede[ti. 

Un punct de vedere arat` cu claritate valoarea [i scopul
unei comunic`ri.

Iar pentru a maximiza impactul lui, un punct de vedere
trebuie „v~ndut”, nu doar \mp`rt`[it sau descris.

Prin urmare, cum arat` un punct de vedere real? Ar
trebui s` arate dup` cum urmeaz`:
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PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  AALL  UUNNUUII
PPOOLLIITTIICCIIAANN:

„Planul meu va extinde oportunit`]ile de achizi]ionare a
unei locuin]e de c`tre cei cu venituri medii.”

PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  AALL  UUNNUUII
DDIIRREECCTTOORR:

„Aceast` investi]ie \n cercetare [i dezvoltare va asigura
companiei noastre p`strarea unei pozi]ii de v~rf.” 

PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  AALL  UUNNUUII
FFUURRNNIIZZOORR  DDEE  SSEERRVVIICCIIII:

„Serviciile unice pe care le oferim noi vor cre[te profitul
companiei dumneavoastr`.” 

PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  AALL  UUNNUUII
AACCTTIIVVIISSTT  CCIIVVIICC:

„Aceast` mi[care va salva vie]i.”

PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  AALL  UUNNEEII
PPEERRSSOOAANNEE  AAFFLLAATTEE  LLAA  UUNN  
IINNTTEERRVVIIUU  DDEE  AANNGGAAJJAARREE:

„Voi ajuta departamentul dumneavoastr` s`-[i realizeze
obiectivele.”

PPUUNNCCTTUULL  DDEE  VVEEDDEERREE  
AALL  UUNNEEII  MMAAMMEE:

„Dac` economise[ti banii acum, vei putea cump`ra ceva
mai valoros \n viitor.”

O cale sigur` pentru a afla dac` ai un adev`rat punct de
vedere – [i pentru a crea unul substan]ial – este s`
aplici un test \n trei pa[i, urmat de dou` sugestii de
\mbun`t`]ire:
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Pasul unu: Testul „Eu cred c`”
Pasul doi: Testul „ßi ce dac`”
Pasul trei: Testul „De ce”
çmbun`t`]irea unu: Evitarea concluziilor multiple
çmbun`t`]irea doi: Ad`ugarea unei propuneri cu cea mai

\nalt` valoare. 

Ace[ti pa[i sunt esen]a c`r]ii de fa]`, a[a \nc~t poate vrei
s`-]i cau]i ceva de scris [i s` \]i verifici chiar acum
propriile puncte de vedere sau idei pe care vrei s` le
promovezi.

Cea mai bun` cale pentru a \nv`]a toate acestea este s`
\ncepi s` le aplici imediat.

PPAASSUULL  UUNNUU::  
TTEESSTTUULL  „„EEUU  CCRREEDD  CCåå””

Acest test \l po]i trece sau nu [i el se reduce la urm`torul
lucru:

Po]i introduce punctul t`u de vedere pe linia punctat` [i
s` ob]ii o fraz` complet`?

„Eu cred c` …………………………………………”

De exemplu, nu po]i s` spui doar „Eu cred c` Revolu]ia
American`” sau „Eu cred c` George Washington [i
fondarea Statelor Unite ale Americii” sau „Eu cred c`
rolul perseveren]ei \n istoria Statelor Unite ale
Americii”. Acestea sunt fragmente [i nu fraze com-
plete, iar profesorul t`u de limb` matern` de la clasa
a cincea nu ar fi deloc mul]umit dac` ai vorbi astfel. 

Dar po]i s` spui: „Eu cred c` Revolu]ia American` a
oferit ]`rii noastre o identitate democratic` durabil`”.

3344

JO
EL

SC
H

W
AR

TZ
BE

RG
P

U
N

C
T

U
L

P
E

i



Alte c~teva exemple, din lumea adul]ilor:

Nu po]i spune: „Eu cred c` inova]iile \n IT”.
Dar po]i spune: „Eu cred c` inova]iile \n IT ne vor cre[te

eficien]a”. 

Nu po]i spune: „Eu cred c` inegalitatea veniturilor”.
Dar po]i spune: „Eu cred c` inegalitatea veniturilor este

cea mai mare problem` intern` a Statelor Unite ale
Americii”.

Nu po]i spune: „Eu cred c` investi]iile \n infrastructur`.”
Dar po]i spune: „Eu cred c` investi]iile \n infrastructur`

sunt cea mai bun` cale pentru a preg`ti viitorul.”

çncearc` chiar acum acest test \n leg`tur` cu un punct de
vedere pe care l-ai sus]inut ocazional sau ai vrea s`
faci s` fie \n]eles de colegi, [ef sau poten]iali clien]i.
Vezi dac` este un punct de vedere adev`rat sau orice
altceva.

Odat` ce punctul t`u de vedere trece testul „Eu cred c`”,
urmeaz` pasul doi. Dac` nu e[ti \nc` satisf`cut, lu-
creaz` \n continuare p~n` crezi c` fraza este complet`
[i formulat` corect din punct de vedere gramatical.
Dac` ai nevoie de inspira]ie, cite[te [i recite[te
afirma]iile de tipul „Eu cred c`” pe care le vei g`si la
sf~r[itul fiec`rui capitol din aceast` carte. 

PPAASSUULL  DDOOII::  
TTEESSTTUULL  „„ßßII  CCEE  DDAACCåå””

Testul „ßi ce dac`” pune la \ncercare ideile care au trecut
testul „Eu cred c`” dar care pot fi prea superficiale
pentru a servi ca fundament pentru o prezentare
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semnificativ`. Aceste idei superficiale sunt adeseori
truisme. Prin defini]ie, un truism este un adev`r
banal, evident, care nu merit` enun]at [i deci nu este
de nicio utilitate s`-l sus]ii, deoarece nu este nimic de
discutat [i de argumentat dac` spui c` „pacea lumii
este un lucru bun” sau „\nghe]ata este delicioas`”.

Po]i s`-]i dai seama dac` punctul t`u de vedere este prea
superficial sau este un truism pun~ndu-]i urm`toarele
dou` \ntreb`ri: „Exist` un contraargument rezonabil?”
[i „Pot s` aduc argumente \n favoarea ideii mele mai
mult de un minut?”

Pentru exemplele anterioare, versiuni mai elaborate,
care pot trece drept puncte de vedere, ar fi: „çnghe-
]ata este \ntotdeauna un desert mai bun dec~t iaurtul
\nghe]at” [i „Rolul Organiza]iei Na]iunilor Unite este
critic pentru p`strarea p`cii \n lume”.

çn sprijinul acestor idei pot fi aduse argumente cu ajuto-
rul logicii, a informa]iilor sau a unor studii de caz.

A fi capabil s` faci deosebirea \ntre argumente superfici-
ale [i unele substan]iale este decisiv pentru a putea
prezenta un punct de vedere semnificativ.

Acum s` punem \mpreun` Pasul unu [i Pasul doi.

EExxeemmpplluull  uunnuu::

„Alegerile din 2016” – Nu este un punct de vedere.
(Nu trece de Testul „Eu cred c`”)

„Alegerile din 2016 au fost un eveniment de pres`
uria[.” – Nu este un punct de vedere.
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